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企业AI培训课前调研与课后复盘样例公开版

企业AI培训课前调研与课后复盘样例公开版，帮助HR、培训负责人和业务部门在开课前明确对象、场
景、数据边界和课堂产出，并在课后形成可继续推进的复盘建议。

公开边界：本文件为通用公开版，不包含客户名称、内部材料、真实业务数据和定制交付细节。

使用定位

• 这是一份公开版样例，适合企业HR、培训负责人、业务部门负责人和AI应用推进人员，用来判断一次AI培
训是否具备落地条件。

• 课前调研不是简单统计人数，而是提前明确学员对象、业务任务、工具环境、数据边界和期望产出。

• 课后复盘不是写活动总结，而是沉淀课堂产出、典型问题、风险边界和下一步试点建议。

• 公开版不包含客户名称、内部资料、真实业务数据和定制模板。

课前调研：建议收集的信息

• 单位与业务背景：单位类型、所属行业、培训目标、当前AI使用阶段。

• 学员对象：岗位类型、人数规模、AI基础、是否需要分层教学。

• 高频任务：写材料、做PPT、会议纪要、数据整理、客户沟通、培训开发、制度问答、知识库建设等。

• 工具环境：课堂是否允许联网、是否已有大模型账号、是否能使用企业内部工具或本地化环境。

• 数据边界：哪些资料不能上传外部模型，是否需要使用脱敏样例，是否有合规审批要求。

• 期望产出：提示词模板、工作流清单、岗位应用场景、复盘建议、智能体或知识库试点方向。

• 交付形式：2小时、半天、1天工作坊、线上直播、线下内训或场景共创营。

课前调研问题样例

• 本次培训最希望解决的三个实际问题是什么？

• 参加培训的主要岗位有哪些？是否包含管理者、业务骨干、HR、行政、销售、客服或内训师？

• 学员平时最耗时的文字、表格、汇报或沟通任务是什么？

• 企业是否允许学员在课堂使用真实业务材料？如果不允许，是否可以提前准备脱敏样例？

• 课堂现场是否有稳定网络、投影、音响和可登录的AI工具账号？

• 培训结束后，希望学员带走什么成果：方法、模板、案例、流程、试点清单还是后续行动计划？

• 是否希望后续延展到AI-TTT内部讲师培养、智能体原型或企业知识库建设？
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课后复盘：建议记录的内容

• 交付概况：培训时间、对象、人数、形式、主题和实际完成模块。

• 课堂反馈：学员最关注的问题、最容易卡住的环节、互动和练习完成情况。

• 产出物：现场形成的提示词模板、场景清单、流程草图、材料初稿或复盘表。

• 可复用内容：适合在部门继续推广的模板、示例、检查清单和工具使用规范。

• 风险问题：数据安全、账号权限、工具稳定性、内部流程配合和人工复核边界。

• 后续建议：优先试点场景、负责人、周期、复盘方式，以及是否进入AI-TTT、智能体或知识库建设。

课后复盘报告结构样例

• 一、培训概况：说明培训对象、目标、形式和完成情况。

• 二、学员需求与现场反馈：归纳学员关心的高频问题和典型困难。

• 三、课堂产出：列出已形成的模板、流程、案例和试点方向。

• 四、数据安全与使用边界：说明课堂使用材料、敏感信息处理和人工复核要求。

• 五、后续落地建议：给出短期可做、需要协同、适合项目化推进的事项。

• 六、可延展服务：按需进入1天工作坊、场景共创、智能体建设、知识库建设或AI-TTT培养。

公开版使用边界

• 公开版适合用于初步评估、内部沟通和采购前判断。

• 真实客户项目建议根据行业、岗位、人数、数据安全要求和交付目标重新定制。

• 如涉及政府、国企、金融、大型集团客户，建议在课前明确数据安全、模型使用范围和材料脱敏规则。

• 完整调研问卷、课后复盘报告模板和客户定制交付物建议在需求诊断后按项目提供。

常见问题

课前调研一定要做吗？

建议做。企业AI培训如果不做课前调研，很容易变成工具演示课；做完调研后，课程才能围绕岗位任务、业
务材料和数据边界设计。

课后复盘有什么价值？

课后复盘能把课堂热情转成后续行动，帮助客户明确哪些模板可以复用、哪些场景适合试点、哪些风险需要
提前规避。
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可以使用企业真实资料吗？

可以，但必须先明确授权、脱敏规则和数据安全边界。公开培训建议使用模拟材料或脱敏样例，避免上传敏
感信息。

这份样例能直接用于所有企业吗？

不能直接照搬。公开版用于判断框架，真实项目需要根据行业、岗位、人群、工具环境和交付目标做定制。

复盘后可以继续做什么？

可以继续做部门AI场景共创、岗位提示词库、智能体原型、企业知识库、AI-TTT内部讲师培养或月度陪跑。

资料更新：2026-06-22｜AI大师傅


